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LE! N°1.277/2023

“CRIA. O PROGRAMA ‘CAIXA DE SUGESTOES E
RECLAMACOES’ DO PODER LEGISLATIVO, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.”

O EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL DE SOORETAMA - ES, USANDO
DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS, CONFORME DETERMINA O ARTIGO 30 DA CONSTITUIGAO FEDERAL, LE!
ORGANICA MUNICIPAL E DEMAIS NORMAS QUE REGEM A MATERIA, FAZ SABER QUE A CAMARA
MUNICIPAL APROVOU E ELE SANCIONA A SEGUINTE LEI: '

Art. 1° - Fica criado o projeto denominado "caixa de sugestdes e reclamacdes”, que sera

um canal aberto para a Participagdo Comunitaria

Art. 2° - O Poder Legislativo providenciara a colocagdo de uma caixa de sugestdes e

reclamagdes no Hall de entrada de cada repartigéo publica.

Parégfaf_o Gnico. A caixa de sugestées e reclamagbes podera ser instalada
temporariamente em local publico diverso ao do Legislativo Municipal mediante autorizagao

por escrito do Chefe do Poder Executivo
Art. 3° - Qqnstitui-se objetivo da caixa de sugestdes e reclamacgdes:

| - Afericao da qualidade dos servigos publicos:

Il - Conhecer as opinides dos usuarios a respeito do atendimento e da qualidade do
servigo publico, bem como sobre a adequacao e do tempo de espera do servigo publico
prestado; '

Il - Oportunizar aos usuarios -do servigo plblico, a formulacdo de propostas
concretas de melhoria do servico prestado;

IV - Dar ao usuario do servigo publico, a oportunidade de manifestar-se quanto ao
seu desacordo ou divergéncia em relagéo a forma como foi atendido e como lhe foi prestado
determinado servico;” |

V - Dar ao usuario do servigo publico a oportunidade de sugerir medidas legislativas

adequadas a simplificar procedimentos.

Art. 4° - A Secretaria Administrativa se encarregara de produzir cartazes e dispositivos, que

orientarao como o usuario deve proceder e o fixard proximo a caixa de sugestoes.
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Art. 5°- Onde houver uma caixa de sugestdes e reclamagobes sera disponibilizado em local

visivel e de facil acesso, um bloco de formulario (Anexo Unico) e caneta.

Art. 6° - A caixa de sugestbes e reclamacgbes permanecera fechada com cadeadoe sua
respectiva chave, ficara na Secretaria Administrativa que pelo menos uma vez a cada 60

(sessenta) dias designara servidor que recolhera o seu contetdo.

§ 1° Apds a abertura da caixa de todas as sugestbes pertinentes e reclamacotes

identificadas seréo registradas em ata e encaminhadas a quem de direito;

§ 2° Quando a caixa de sugestdes e reclamacdes estiver instalada temporariamente em
local publico diverso ao do Poder Legislativo, cabera ao Chefe do Poder Executivo designar

servidor para recolher o contetido e destinar ao setor competente.

Art. 7°- Toda reclamagéo ou sugestéo com base no Artigo 5° Inciso IV da Constituicao

Federal, que estiver identificada e com enderecgo sera respondida.

Paragrafo Unico. O recebedor da sugestao deve sempre que possivel, dar acolhimento as

sugestdes e reclamacoes desde que sejam viaveis.

Art. 8° - As despesas com a execucgao desta Lei correrao por conta do orgamento do Poder

Executivo:

Art. 9°- Faz parte desta Lei o Anexo Unico, formulario para manifestagéo nos termos do art.

3° do usuario;
Art. 10° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo;

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Prefeitura Municipal de Sooretama, Estado do Espirito Santo, ao quinto dia do més de junho
do ano de dois mil e vinte e trés.

ALESSAN BROEDEL TOREZAN
Prefejto Municipal de Sooretama

:"’/ fz

ANTONIO C}GNQALVES
Secretario Municipal de Administragdo
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ANEXO UNICO

FORMULARIO
NOME:
ENDERECO:
BAIRRO: COMPLEMENTO:
CIDADE: ESTADO:

TELEFONE PARA CONTATO:

SUGESTAO OU RECLAMAGAO:
(Por favor, descreva com o maximo de detalhes possiveis, a natureza de sua sugestdo e/ou
reclamagdo)

Eu declaro que os fatos acima descritos nesse formulario sdo verdadeiros e precisos.
Sooretama de de 2023

Assinatura da pessoa que preencheu este formulario




